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こ
ん
な
議
案
を
審
議
し
ま
し
た

鋭
く
迫
る
！ 

一
般
質
問

追
　
跡

委
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の
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ご
き
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他
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役
場
に
お
け
る
デ
ジ
タ
ル
化
の

推
進
が
期
待
さ
れ
る
と
こ
ろ
で
あ

る
が
、
解
決
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
課
題
も
あ
る
。

　

ま
ず
、
人
材
の
確
保
、
職
員
の
育
成
が

必
要
で
あ
る
。
ま
た
、情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

対
策
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
大
き
な
問
題

と
し
て
、
デ
ジ
タ
ル
化
の
恩
恵
を
受
け
ら

れ
る
人
と
そ
う
で
な
い
人
と
の
格
差
の
是

正
。

　

こ
れ
ら
の
課
題
を
解
決
し
つ
つ
、
積
極

的
に
取
り
組
む
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

　

玉
村
町
の
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド

交
付
率
は
、
令
和
３
年
４
月
１
日

時
点
で
20
・
９
％
。
群
馬
県
平
均
は

22
・
６
％
、
全
国
平
均
は
28
・
３
％
。

国
は
行
政
の
デ
ジ
タ
ル
化
と
並
行
し
、
令

和
４
年
度
末
ま
で
に
ほ
ぼ
全
国
民
が
マ
イ

ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
保
有
す
る
こ
と
を
想
定

し
て
い
る
。

　

玉
村
町
に
お
い
て
、
令
和
４
年
度
末
ま

で
に
全
住
民
が
カ
ー
ド
を
取
得
す
る
た
め

に
は
、
毎
月
１
０
０
０
枚
以
上
の
発
行
が
必

要
で
あ
る
。

　

住
民
の
利
便
性
向
上
の
た
め
に
あ
る

カ
ー
ド
、是
非
と
も
取
得
し
た
い
も
の
で
あ
る
。

● 

デ
ジ
タ
ル
化
の
目
的

　

デ
ジ
タ
ル
化
の
目
的
は
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活

用
し
、
住
民
の
利
便
性
向
上
や
役
場
業
務
の
効
率

化
を
図
る
こ
と
で
あ
る
。　

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
に
伴
う
対
応
で

行
政
分
野
で
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
遅
れ
が
指
摘
さ
れ

る
な
か
、
国
は
昨
年
12

月
に
「
自
治
体
Ｄ
Ｘ（
※
）

推
進
計
画
」
を
策
定
し
、
９
月
に
は
デ
ジ
タ
ル
庁

を
発
足
さ
せ
る
。

　

ま
た
、
群
馬
県
は
今
年
３
月
に
「
群
馬
県
庁
Ｄ
Ｘ

ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
」
を
策
定
し
た
。

　

今
後
行
政
に
お
け
る
デ
ジ
タ
ル
化
が
加
速
す
る

と
思
わ
れ
る
。

● 

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
は
平
成
28
年
1
月
よ

り
運
用
が
開
始
さ
れ
、
社
会
保
障
・
税
・
災

害
対
策
の
３
つ
の
分
野
で
活
用
さ
れ
て
い
る
。

　

制
度
の
目
的
は
「
公
平
・
公
正
な
社
会
の

実
現
」「
行
政
の
効
率
化
」「
国
民
の
利
便
性

向
上
」
で
あ
る
。

　

行
政
に
よ
る
き
め
細
や
か
な
支
援
が
速
や

か
に
行
え
る
。
情
報
を
デ
ジ
タ
ル
化
す
る
こ

と
に
よ
り
、
あ
ら
ゆ
る
場
面
で
行
政
の
ム
ダ

を
減
ら
す
こ
と
が
で
き
る
。
行
政
手
続
き
が

簡
素
化
さ
れ
、
添
付
書
類
な
ど
が
不
要
に
な

る
こ
と
も
考
え
ら
れ
る
。

委　員　長　月　田　　　均
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　　　　　宇　津　木　治　宣

所管事務調査日：令和３年５月14日所管事務調査日：令和３年5月13日

行政分野におけるデジタル化の現状と今後の取り組みを調査

課題を解決しつつ
積極的に取り組むこと

マイナンバーカードの交付状況について調査

行政のデジタル化と
住民の利便性向上へ
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出典：「自治体デジタル・トランスフォーメーション（DX）推進計画（概要）」（総務省）
（URL:https://www.soumu.go.jp/main_content/000727133.pdf）

出典：「群馬県庁ＤＸアクションプラン 」（群馬県）
（URL:https://www.pref.gunma.jp/contents/100196494.pdf）

マイナンバーカード（みほん）

コンビニ交付サービスの案内（玉村町）

（※）利用可能時間 6：30 ～ 23：00（土日祝日対応）
　　戸籍等の証明書は平日 9：00 ～17：00

（※）ＤＸ…デジタルトランスフォーメーションの略

□ 住民票の写し 250 円

□ 印鑑登録証明書 250 円

□ 所得証明書 250 円

□ 所得課税（非課税）証明書 250 円

□ 戸籍全部（個人）事項証明書 400 円

□ 戸籍の附票の写し 250 円

● 

町
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
現
状

　

現
在
、
町
で
は
、
電
子
入
札
や
地
方

税
の
電
子
申
請
・
申
告
等
、
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
カ
ー
ド
を
利
用
し
た
住
民
票
の
写

し
等
の
コ
ン
ビ
ニ
取
得
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ

レ
ス
決
済
に
よ
る
税
金
等
の
支
払
い
等

が
行
わ
れ
て
い
る
。

　

今
後
も
、
書
面
に
よ
る
手
続
き
の
見

直
し
や
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
会
議
、
人
工
知

能
を
使
っ
た
定
型
的
業
務
の
自
動
化
等

が
進
む
こ
と
で
、
住
民
の
利
便
性
向
上

や
役
場
業
務
の
効
率
化
が
期
待
さ
れ
る
。

● 

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
利
便
性

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
は
、
顔
写
真
入
り

の
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
製
カ
ー
ド
。

　

個
人
番
号
を
証
明
す
る
書
類
や
公
的
な
本

人
確
認
書
類
と
し
て
利
用
で
き
、
ま
た
様
々

な
行
政
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
る

Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
で
あ
る
。

　

玉
村
町
で
は
各
種
証
明
書
を
コ
ン
ビ
ニ
エ

ン
ス
ス
ト
ア
で
取
得
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
を
始

め
て
い
る
。
土
日
祝
日
も
対
応
（
※
）
し
、
発

行
手
数
料
は
役
場
庁
舎
の
窓
口
で
取
得
す
る

よ
り
も
安
く
設
定
さ
れ
て
い
る
。

コンビニで取得できる証明書

住民課の交付窓口


