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※寄附者の寄附から返礼品配送までの一連の流れは、①、②、・・・、⑧の順となります。 

※提供事業者様は、返礼品の初回ポータルサイト登録時に、事業者情報・返礼品情報の詳細資料をご提出いただきます。 

寄附者様 
ポータルサイト 

（楽天・さとふる・ふるさとチョイス） 

中間事業者 

（全農 EC、さとふる） 

玉村町 

配送業者 返礼品提供事業者様 

① 寄附金納付（返礼品申込）※代理収納 

⑥返礼品配送手配 

⑦返礼品集荷 

⑤返礼品準備・梱包 

返礼品代 
請求・支払（月〆） 

③返礼品発注 
   ・承諾返信 

⑧返礼 品配送 
配送 代請求 

  ・ 支払 
（月 〆） 

申込確認メール 

寄附受領証明書発送   ↑ 
町直接申込分 

←ポータルサイト経由分 

返礼品提供協力依頼・ 
返礼品協力事業者申込 

寄附金納付 ※代理収納分 ④返礼品 
手配確認 
メール 

②返礼品手配依頼 

返礼品代支払い 


